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第一部分：選擇題（14分，2分@1）

1. 一家蛋糕店的營銷經理想在雜誌上刊登廣告來宣傳新店開張。 這屬於4Ps的哪一項？

A. 產品
B. 價格
C. 分銷
D. 推廣



2. 下列哪一種情況下資訊管理經理須跟進處理？

(1) 公司內部資訊流通緩慢。
(2) 客戶的品味在改變，公司的產品已不能滿足客戶的需求。
(3) 公司產品質量下降。
(4) 某客戶數據庫被盜，裡面的信息沒有加密。

A. 只有 (1) 和 (2)
B. 只有 (1) 和 (4)
C. 只有 (2) 、(3) 和 (4)
D. 只有 (1)、(2) 、(3) 和 (4)



3. 以下哪項不是主題公園採用的降低風險策略？

A. 安裝火災報警器
B. 為員工提供安全培訓
C. 定期檢查遊戲設施
D. 孕婦禁止參加個人遊戲設施



4. 一家網上遊戲開發商計劃在亞洲推出一款新遊戲。 以下哪項屬於資訊管理？

A. 聘請一名遊戲工程師
B. 尋找新遊戲開發的資金來源
C. 收集亞洲同類產品的資訊
D. 估計新遊戲的需求



5. [bookmark: _GoBack]在馬拉松比賽期間，組織者會安排醫療隊到場，以便受傷或不適的參賽者能夠立即得到治療。 發起人採用了以下哪些風險管理策略？

A. 風險迴避
B. 風險承擔
C. 風險減少
D. 風險轉移









6. 為了減少租金開支，艾美選擇在工業大廈經營一家台灣餐廳，而不是在人口稠密的地區。 艾美的決定與4P 的哪個元素有關？

A. 產品
B. 價格
C. 分銷
D. 推廣



7. 以下都是營銷管理的重要性，除了

A. 開設經理職位
B. 識別及滿足客戶的需求
C. 制定合適的營銷策略
D. 與客戶保持長期關係





第二部分：短答題（14分）

8. 劉女士公司為其他企業設計軟件程式。公司老闆劉女士需親自作出所有商業決策。因此，她的工作量非常大，尤其是目前她的業務還在擴展的。一位商業顧問建議她成立一個市場營銷部，以減輕她的工作量。
 
說明劉女士公司市場營銷部的四項功能。	（4 分）
 	
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. 鍾女士是本地一家快餐店的老闆。由於她的店鋪附近發生很多盜竊案，她正在考慮使用風險管理策略來控制風險。

舉例說明鍾女士可以使用的兩種風險管理策略。                      （6 分）

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


10. 第一餐館是一家連鎖中菜餐廳。最近公司成立了一個資訊部門，以提升與客人的關係。

解釋資訊部門如何幫助第一餐館加強客戶關係。	 （4 分）
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

第三部分：長答題（18分）
11. 找一個餐飲服務品牌的真實例子，用該例子與太興集團在六大主要商業功能上進行比較和對比。

	主要商業功能
	太興集團
（每個功能1分）
	所選餐飲服務品牌
（每個功能2分）

	1. 人力資源管理
	（任何合理的答案，例如太興集團採用集中招聘及考核制度）
	（任何其他合理的答案，例如小型餐飲服務公司採用靈活的招聘方式和個人考核）

	2. 財務管理
	
	

	3. 營運管理 
	
	

	4. 市場營銷管理
	
	

	5. 資訊管理
	
	

	6. 風險管理
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陳怡光、白祖根（2022）。《新高中 企業、會計與財務概論 商業管理2（選修部分）（第三版）》。培生。
